OBB: Nein zu ,Funf-Euro Service-Pauschale* fir Aushndsreisen

Bahnkunden werden bei Auslandsreisen doppelt zur Ksse gebeten

« Internationale Fahrkarte kostet schon ca. 13 % mehrZuschlag hat keine
Rechtfertigung

» Bester Weg fiir Mehreinnahmen ist ein attraktiver Tektfahrplan

* probahn ruft Schienen-Control Kommission an - ist ®rvice-Pauschale EU-widrig?
* Probahn fordert Riicknahme der Pauschale

Dieser Tage wurden die OBB wegen KonzeptlosigkaifTarif-Sonderangeboten geriigt, weil dadurch fir
den Kunden die Transparenz nicht gegeben sei. dtiirkendem Montag wollen die OBB dies um eine
weitere Facette zu Lasten der Bahnkunden ,bereithend zwar durch eine Funf-Euro-Service-Pauschale
bei Auslandsreisen in die Schweiz, Frankreich upaingn. Begriindet wird dies damit, dass die
auslandischen Bahnen die Verkaufsprovisionen fiirfehrkartenvertrieb gekiirzt hatten. Die OBB
erwarten sich allein von den Schweiz-Reisendenkginberlgeld” von 500.000 Euro.

Dadurch werden die Fahrgaste aber ein zweites Madfasse gebeten. Schon jetzt wird bei Kauf einer
internationalen Fahrkarte am Schalter bekanntlicldén 6sterreichischen Teil ein erhdhter Preisdieret
("Preistafel 1a - Standardpreis bei grenztbersigmaer Abfertigung"”), der etwa 13% hoher (2.Klasse)
liegt als der reine Inlandspreis ("Preistafel ar@ardpreise”).

probahn OSTERREICHprotestiert gegen die Einhebung der Service-Palsciveil sie weder kunden-
freundlich noch marktgerecht ist, und dazu geei@gtetlen sehr gut etablierten Schweizverkehr zu
desavoiren. Der OBB Personenverkehr hatte eher Gltand, fortlaufend die betroffenen ca. 100.000
Fahrgaste pro Jahr (!) um Entschuldigung zu bitishihnen neue Geblihren zu verrechnen: Die Falergas
leiden heute mehr den je unter massiven Zugvernsgéty tberfullten Ziigen und Verschlechterungen
durch die Einfihrung der Railjet-Zuge in die Sclevgein Speisewagen, kein Kinderabteil, kein
Panoramawagen, ...)

So nachvollziehbar der Druck auf die OBB seiterrsRiwitik ist — wegen der Fruhpensionen, der
Pflegegeldnachzahlungen, etc. - sollten die ORBtrden Fehler begehen, ihr Budget Uber hoheres&rlo
sanieren zu wollen, denen keine Mehrleistungen mjdggrstehen.

probahnhat den Eindruck, dass man innerhalb des Perseretus krampfhaft nach Moéglichkeiten fir
Mehreinnahmen sucht. Der beste Weg flir Mehreinnahigteine massive Steigerung der Fahrgastzahlen:
Dies setzt aber einen Integralen Taktfahrplan fiinB& Bus voraus, den die OBB jedoch nicht anbieten
Zuerst muss das Angebot, die Qualitat und der &eistimmen, bevor Tarife erhdht werden kénnen.

Ganzlich kontraproduktiv sind Hinweise des OBB-RBesprechers Thomas Berger auf Fluglinien, die
solche Zuschlage schon lange verrechnen. Alle \¢aesin der Vergangenheit, die system-immanenten
Vorteile der bestehenden Bahn-Tarifsystem (einfaZligang, nur km-abhangig, freie Zugwabhl, keine
grundsatzliche Reservierungspflicht, durch jeneRiegbranche zu ersetzen, sind gescheitert. KlLgsis
die eigenen Stéarken zu férdern, nicht die Schwéaelneerer zu kopieren.

probahnfordert die OBB auf, die Pauschale noch vor StartMontag zuriickzunehmen. Probahn wird
sich an die Schienen-Control Kommission und Konsuereschutz wenden und kléaren lassen, ob diese
Pauschale nicht EU-widrig ist. Makaber ist jedesfalass trotz EU mehr denn je noch immer zwisdhen
und Auslandsreisen unterschieden wird.
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